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Capitulo 2

CONCIENTIZAR LAS DEFICIENCIAS

Reflexiona y
responde:

1.¢Qué facto-

res crees quie
limitan tu
avance hacia
las metas
que definiste
en el capitulo
anterior?

2.¢:Sabes
cudles son
tus deficien-
ctas, fallas,
debilidades y
aspectos a
mejorar?

Responde por
escrito estas
preguntas.
Una vez que
hayas conclui-
do la lectura
del capitulo,
compara tus
respuestas
con lo que
piensas des-
pués de leerlo.

odos tenemos limitaciones, si nOs vemos cor
A objetividad reconoceremos que no somos in-
finitamente sabios, maduros, capaces e inteligen-
tes; la verdad es que tenemos capacidades y for-
talezas al lado de dificultades, deficiencias y as-
pectos mejorables; en algunas areas nos falta cla-
ridad de propdsitos, en otras no somos constan-
tes, en ocasiones no procedemos de manera or-
ganizada, en ciertos casos actuamos de forma
irresponsable, y asi sucesivamente.

Ahora bien, la primera condicién para superar
las deficiencias es darse cuenta de que se tienen
y responzabilisarnos por ellas. Sin embargo, es
frecuente que pongamos en marcha mecanismos
de defensa tendientes a no reconocer, justificar o
minimizar las propias fallas. En el ambiente
educativo son frecuentes expresiones como “tu-
ve mala suerte”, “el profesor la tiene agarrada
conmigo”, “no me explicaron bien”, “no hubo
tiempo suficiente”, “hice lo que pude”, “eso no
me lo han ensefado”, “diez es nota lo demas es
lujo ”, entre muchas otras. Con estas justificacio-
nes, lejos de superar las deficiencias, lo que se lo-
gra es adaptarnos a vivir con ellas, sin que nos
hagan sentir tan mal.

En el extremo, esta actitud puede conducir a un
hecho social doloroso y ampliamente extendido
como es el fracaso estudiantil; bajo esta expresion
se agrupan situaciones tan diversas como el bajo
rendimiento académico, la repitencia, la escasa
motivacién y hasta la desercién o el abandono de
los estudios. El estudiante vive esta circunstancia
de varias maneras: a) constituye una fuente de
conflicto con sus padres y profesores, lo cual le
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acarrea reproches, sanciones y desaprobaciones; b) como senti-
‘miento de culpabilidad, pues tiene la impresién de que comete una
alta que mortifica a sus padres y deteriora el clima familiar; c) co-
mo fuente de humillacién para el concepto de si mismo y d) como
sentimiento de impotencia frente a las tareas educativas, lo cual
debilita la confianza en sus propias capacidades.

Por otro lado, somos seres humanos que vivimos en una sociedad,
la cual tiene una determinada cultura y participamos de un sistema
ecducativo que intenta capacitarnos para desenvolvernos dentro de
ssa sociedad aprovechandonos del conocimiento acumulado; en
nuestras dificultades como estudiantes seguramente incide una
multiplicidad de factores, en los cuales se pueden mezclar cuestio-
nes personales, familiares, sociales y del propio sistema educativo,
tre otros. Sin embargo, nuestra zona de influencia tiene sus limi-
les v, tal vez, no podremos hacer mucho por cambiar el sistema
aclucativo, pero donde si podemos intervenir y producir transfor-
inaciones y rectificaciones es con respecto a nosotros mismos.

fin concordancia con lo anterior, en el Cuadro 3 se enumeran al-
nas de las fallas del sistema educativo; no obstante, el capitulo
centra en las defliciencias de orden personal y en las sugerencias
jue pueden contribuir a superarlas; te invito a reflexionar sobre
llas, pues de seguro te ayudardn en aspectos como usar el lengua-
e con precision, cultivar la tendencia a ver las cosas desde la pers-
jectiva de los demds o a no sacar conclusiones precipitadas.

ALLAS DEL CONTEXTO

jon multiples y ampliamente conocidas las investigaciones en las
ales se reportan las severas deficiencias del sistema educativo y
hogar; a continuacion se analizan algunas de ellas.

LIADRO 3. FALLAS DEL CONTEXTO

1. Memorismo

2. Educadores mal preparados

3. Copismo

4. Deficiencias del hogar
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Memorismo

Para bien o para mal, la forma como se evalte el progreso acadé-
mico confiere direccidn a todo el proceso educativo, pues en éste
se pone de manifiesto lo que los profesores consideran importan-
te para la formacién de sus estudiantes. La mayoria de los exdme-
nes que se aplican en el sistema educativo no estdn orientados a
evaluar nuestra capacidad para resolver problemas o para pensar;
simplemente se limitan a evaluar la memorizacién de férmulas,
datos, fechas o nombres. Pocas evaluaciones llevan consigo la ela-
boracién personal, la relacién de conceptos, la resolucién de pro-
blemas, la aplicacién de la teoria a la practica, la capacidad de sin-
tesis, de expresidn, entre otras.

Asociada a la memorizacion esta que, con frecuencia, los procesos
cognitivos ejercitados sean fundamentalmente los de bajo nivel, ta-
les como ejercitacion y practica, asociaciones simples, pensamien-
to lineal causa-efecto o la aplicacién directa de férmulas. Si, por
comodidad y por no hacer un esfuerzo de creatividad e inventiva,
aceplamos pasivamente esta situacién, nunca llegaremos a desa-
rrollar una conciencia critica y la capacidad para convertirnos en
agentes de cambio social.

Lo anterior no significa que aprender cosas de memoria o la apli-
cacién de férmulas sea un error; como veremos, se debe mejorar
la memoria. Lo que ocurre es que en la actualidad los conocimien-
tos aumentan y cambian con tal celeridad y la complejidad de los
problemas a enfrentar es tal que se requiere de no limitarnos a re-
producir lo acumulado en la memoria o a resolver los problemas
de manera automatica. Hay que hacer un esfuerzo para organizar
la informacioén recibida, a fin de poder aplicarla en la comprensién
de los fenémenos o en la solucion de problemas, aprender a esta-
blecer relaciones, a criticar y, por qué no, a generar conocimientos.

Educadores mal preparados !

Hay educadores inteligentes, creativos, con gran profesionalismo y
dispuestos siempre a aprender, pero también los hay con una defi-
ciente capacitacién y falta de mistica. Algunos se limitan a las cla-
ses magistrales y expositivas donde la comunicacién ocurre en un
sélo sentido, el profesor como emisor y el estudiante como simple
receptor. En general, son escasos los debates, los seminarios, los
proyectos de investigacion, las actividades de exploracién y descu-
brimiento. Hay otros que con su autoritarismo ahogan cualquier
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Josibilidad de pensamiento critico y divergente de sus puntos de
a, éstos ven la critica como una amenaza a su autoridad, no es-
in dispuestos a aprender por cuanto consideran que ya se gradua-
bn y ahora su rol es el de “ensefiar”. Los hay que no saben expre-
irse, les falta claridad y organizacion en sus explicaciones, en es-
‘sentido, es frecuente oir de parte de los estudiantes que los pro-
psores “saben su materia pero no saben explicarla”. Otros ponen
| duda o simplemente descalifican las capacidades de sus estu-
ntes para salir airosos con las tareas académicas. Otros convier-
I sus asignaturas en el “coco”, el “filtro” y asientan su “éxito” en
| mayor niimero de aplazados posible'.

Opismo

0 de los males del sistema educativo es la transcripcién de con-
nidos que no se comprenden. En tal sentido, encontramos que
ila ampliamente extendida la préctica de enviar largas listas de
feguntas como tarea, éstas se responden con fragmentos de infor-
ueion que se sacan textualmente de libros o enciclopedias. Con
ile tipo de actividades esta subyacente la creencia de que “trans-
tibiendo se aprende”, lo cual parece un tanto incierto. Como lo
¢ nos interesa formar no son copistas, transcriptores o secreta-
08, habra que minimizar este tipo de tareas a favor de otras don-
0 las habilidades requeridas vayan mas alld de la simple ubica-
10N y transcripcién de textos, el centro del trabajo debe ser el
esamiento, la critica, la contrastacién de ideas y la produc-
:i‘.

eliciencias del hogar
estudiar con tranquilidad lo ideal es disponer tanto de los re-
0s materiales minimos como de una familia unida, armoniosa
len constituida; sin embargo, esto no es lo que prevalece, pues
n multiples estudios, hay amplios sectores de la poblacién en
cion de pobreza, prevalecen las parejas divorciadas y muchos
nes se han criado sin su padre?. Lo importante es asumir estas
iencias y situaciones penosas como retos a vencer y no como
blemas insuperables. Justamente, uno de los factores que mas
lece la personalidad es el demostrarse a si mismo la capaci-
| para enfrentar adversidades.

RCIA, L.y HERNANDEZ. P. (1993). La universidad de La Laguna vista por el
mnado. Espafia: Gobierno de Canarias - Universidad de La Laguna.
. NACIONAL, 3/4/98, p. C-1.
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PATRONES DE COMPORTAMIENTO

Hay también un conjunto de patrones de comportamiento, ‘Fale.s
como los que se muestran en el Cuadro 4, que pueden estar inci-
diendo desfavorablemente en tu eficiencia como estudiante.

CUADRO 4. PATRONES DE COMPORTAMIENTO

1. Postergar hasta tltima hora

La primera versién como definitiva

Externalidad

Inconstancia

2.
3
4. Desorganizacién
51
6.

Superficialidad

Postergar hasta ultima hora

Todos nosotros, en algin momento, dejamos quehaceres para des-
pués y ello puede ser valido y necesario, el problemz.a se presenta
cuando esto se convierte en un patron de comportamiento que nos
impide cumplir con nuestras responsabilidades 0 avanzar en as-
pectos importantes de nuestra vida. En este senud?: estd bastante
arraigada, no sélo entre los estudiantes, sino también entre profe-
sionales y la poblacién en general, la tendencia a esperar ha.sta el
dltimo momento para la elaboracién de trabajos y asignaciones.
La consecuencia de esta practica es que frecuentemente se solici-
ten prérrogas, que el trabajo se haga bajo pre?,ién y su .calidad no
es la que podria tener. Desde el punto de vista f?mocmnal, este
comportamiento genera estrés y angustia ante el riesgo de 1o po-
der hacer la entrega a tiempo o que cualquier imprevisto de altima
hora no pueda ser subsanado.

Con los examenes ocurre otro tanto, aun cuando sean notificados
con suficiente antelacién se espera el ultimo dia para estudiar,
cuando lo recomendable es ir procesando la materia a medida que
se ve, de manera que para el examen baste con un buen repaso

No obstante lo anterior, hay una forma de manejar esta tendencia
favorablemente. En efecto, hay quienes afirman que producen mas
bajo presién y esto encierra una verdad: la presién que supone la
proximidad de la fecha limite crea una gran concentracion mental,
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ero el hacerlo a dltima hora le resta oportunidades al cerebro. Si
lienes la costumbre de hacer los trabajos uno o dos dias antes de
jue venza el plazo, lo recomendable es que empieces inmediata-
mente que te lo asignen, no para realizarlo de una vez, sino para
yonerte al tanto de lo que implica el trabajo, explorar la informa-
16m de que dispones, definir el nicleo del problema a resolver;
huscar informacion adicional, leer articulos que te suministren an-
[ecedentes v que contextualicen el problema, hablar con personas
ormadas y, finalmente, decirle al cerebro “ahi te dejo eso” y con-
nuar con las actividades habituales. El cerebro seguira trabajan-
0 sobre el tema, como con un “piloto automético” y, cuando me-
08 esperes, comenzaran a aflorar ideas valiosas para resolver las
ficultades y para organizar informacién disgregada. Cuando
ielvas a trabajar conscientemente te aprovecharas de los frutos
¢ este trabajo oculto de la mente.

@ primera version como definitiva

elaborar un trabajo es comin que el estudiante se conforme con
il primera versién del mismo, considerando que ya hizo suficien-
© esfuerzo para cumplir, Sin embargo, hasta las personas més ca-
iicitadas y experimentadas en su drea hacen un sinfin de versio-
05 y aproximaciones en el itinerario de alcanzar el producto que
g8 satisface. Al lado del gran cuadro Guernica de Pablo Picasso se
estran los multiples ensayos vy estudios que hizo de los princi-
les elementos de la pintura. En nuestro pais, Arturo Uslar Pietri
i revelado las numerosas versiones y correcciones que hace de
§ obras literarias antes de su publicacién.

liportancia de la realizacién del borrador antes de un texto
fcrito. La primera versidén es evidentemente un logro pero hay
e darse la oportunidad de mejorarla, una via puede ser permitir
lie se macere lo que produzcamos, algo asi como dejar en remo-
b las ideas. Como se indicé antes, nuestra mente sigue trabajando
1l que nos demos cuenta y al retomarlo encontraremos nuevas
jpitiones que seguramente van a mejorarlo. Otra forma es hacer lo
e podamos con los recursos disponibles y luego, iniciar la con-
(a de otras fuentes u otros puntos de vista. Todo este proceso re-
¢re de una buena dosis de autocritica y poco conformismo, im-
lea un esfuerzo adicional que frecuentemente no estamos dis-
tos a realizar; sin embargo, una vez que se superen estas resis-
cias y se compare la nueva version con la primera se daré cuen-
4 (jue bien valié la pena el trabajo extra.
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Externalidad

Uno de los mecanismos de defensa frecuentemente utilizados pa-
ra tratar de explicar los malos resultados es atribuir la culpa a los
demis, la responsabilidad es de agentes externos, de otros o del
azar; asi, “el profesor no dié bien las instrucciones”, “la tiene aga-
rrada conmigo”, “a mi no me avisaron”, “tuve mala suerte”, son al-
gunas de las expresiones habituales. En el ambito laboral estas ex-
cusas se transforman en otras como “no dispongo de los recursos
necesarios”, “no tengo el apoyo requerido”, “no me dan oportuni-
dades”. En realidad, en cualquier esfera de la vida en que uno se
desenvuelva hay que enfrentar maultiples dificultades y escollos,
ante los cuales, lo que se requiere es de personas que, mas que
echar la culpa a factores externos, tengan la iniciativa y el optimis-
mo necesarios para enfrentar situaciones que se asumen como re-
tos y como oportunidades para poner a prueba sus capacidades y
no como problemas insalvables.

Desorganizacion

La organizacion se refiere a la forma de administrar recursos co-
mo el tiempo, los materiales de estudio, el dinero o el espacio que
tenemos a nuestra disposicién. En el plano personal, la desorgani-
zaci6n significa no saber dénde se dejaron las cosas, olvidar una
reunién o un examen, llegar tarde por no tomar en cuenta posibles
imprevistos como trénsito o retrasos en el transporte ptublico, fal-
ta de planificacién del tiempo e irresponsabilidad. La organizacién
implica, por ejemplo, tomar la decision de clasificar los materiales
en uso, administrar el tiempo y el dinero; en este sentido ayuda lle-
var una agenda o diario que nos sirva de apunta memoria para las
actividades que tenemos pendientes, establecer un horario de es-
tudio, acostumbrarnos a la regularidad en el tiempo para dormir,
entre otras medidas.

Inconstancia

Elaborar planes a mediano o largo plazo tiene un enemigo fre-
cuente que es la falta de continuidad, con lo cual se convierten en
un engafio a s{ mismo; hace falta, por tanto, una buena dosis de
constancia y tenacidad. Como sefala Michel’ la constancia supo-
ne:

A. Tener una idea clara de los objetivos que pautan nuestra vida.

3 MicHEL, G. (1982). Aprender a aprender. México: Trillas.
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B. Cumplir los planes y programas que nos hemos trazado “cueste
lo que cueste”: sacrificios, renuncias o sufrimientos.

- C. Persistir en la actividad hasta lograr resultados concretos, hasta
sentir la satisfaccién de verla terminada.

' Superficialidad

Cuando las cosas se hacen tan sélo por cumplir o por “salir del pa-
50" se cae en la superficialidad; si se hace un trabajo copiando tex-
{ualmente parrafos de una y otra fuente, pretendiendo con ello en-
ganar a quien lo va a evaluar, si se lee algo sin pensarlo, criticarlo
- 0 resumirlo, se estara siendo superficial. Una opcién para salir de
la superficialidad es el cuestionamiento y la profundizacién, refle-
xionando acerca de lo estudiado.

DEFICIENCIAS COGNITIVAS

' Ademas de las fallas del sistema y de los patrones de comporta-
miento antes analizados, también podemos tener deficiencias es-
pecificamente cognitivas que se enumeran en el Cuadro 5, las cua-
les pueden afectarnos en el desempefio como aprendices.

CUADRO 5. DEFICIENCIAS COGNITIVAS

1. Baja concentracién

2. Centracién

3. Egocentrismo

4. Monocausalidad

5. Percepcién episédica de la realidad

6. Impulsividad

7. Deficiencjas verbales

‘Baja concentracién
Una de las explicaciones mas frecuentes para las dificultades en el
estudio es la “poca concentracién”. Esta se refiere a la escasa aten-
i6n con que se llevan a cabo las actividades académicas, a su vez,
atencion es el grado de alerta e interés que se pone en la realiza-
i6n de una labor. La comprensién de la lectura o la produccién de
Irabajos académicos se ven muy dificultadas si estas actividades
' 1o se hacen conscientemente y con un minimo de concentracion,
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asf podemos caer en divagaciones imaginativas o en la ensofiacién
de mundos fantasticos donde todo es grato y facil.

En las clases, la falta de concentracién se manifiesta cuando se
“estd sin estar”, se simula una atencién que en realidad no se halla
en el aqui y ahora, en lo que se desarrolla, discute y analiza en la
clase. Otras veces se “va y viene”, se escucha y atiende de manera
entrecortada e intermitente, captando informaciones y datos frag-
mentados y descontextualizados con los cuales no se podré elabo-
rar una visién coherente y completa del tema tratado. La baja con-
centracién puede tener una diversidad de causas, entre ellas pue-
de haber desmotivacién y desinterés por el estudio, conflictos per-
sonales, problemas familiares o distractores en el ambiente, falta
de suefio e insuficiente descanso, los cuales pueden provocar una
fuerte ansiedad que obliga a redoblar los esfuerzos.

¢Te ocurre algo como lo descrito? ¢A qué lo atribuyes?

En el siguiente cuadro, se te presentan algunas fuentes de distrac-
cién acompaiiadas de alternativas para controlarlas.

CUADRO 6. FUENTES DE DISTRACCION Y SU CONTROL

Distractores Control de los distractores

Factores externos e Ubicate en un sitio donde no hayan

Televisién, asiento o se reduzcan los distractores.

muy confortable, refrige- | ¢ Vete a una biblioteca, o un salén
rios, otras personas. donde puedas estudiar concentrado.

Ruidos, miisica, conver- | ® Planifica estudiar cuando estés mas
saciones. alerta.

Factores internos e Analiza las razones que te impulsan
a estudiar, habla con profesores,

Hambre, somnolencia, e :
familiares y amigos.

modorra, letargo, pesa-
dez, fastidio, aburri-
miento, tedio.

Problemas personales. o Identifica y define el problema y
elabora un plan para enfrentarlo.

¢ Habla con alguien que te pueda ayu-
dar: un amigo, un familiar o un
especialista.
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Centracion

La centracion es la tendencia a focalizar la atencién en una sola de

" las dimensiones o caracteristicas involucradas en la situacion; la

persona se fija sobre determinado aspecto del problema. La con-

- traparte de la centracién es la multiplicidad de centraciones y se re-
fiere a poder atender simultaneamente a las diversas caracteristi-

cas relevantes y a usar varias fuentes de informacién.

Si el individuo necesita referirse a cada fuente de informacién por
separado, ya sea sucesiva o alternativamente, pero no las coordi-
na, el proceso de elaboracion serd defectuoso porque la relacién
entre estas fuentes no estard disponible para resolver la tarea. Por
ejemplo, en ocasiones adquirimos objetos tomando en cuenta sélo
algunos de los factores relevantes, después nos percatamos de la
importancia de otros que no consideramos (ver Considerar todos
los factores, pagina 75). Por ejemplo, si a un'nifio se le da a esco-
ger entre dos helados, uno pequefio pero cremoso y otro mayor,
pero menos cremoso, ¢cudl crees que serd su escogencia? Segura-
mente, se centrard en el tamafio y desestimara la variable calidad
por ser menos evidente.

Egocentrismo

El egocentrismo es un estado de indiferenciacién en el cual el su-
jeto no reconoce la multiplicidad de perspectivas; es decir, el suje-
to no es capaz de colocarse en el lugar de otra persona y tratar de
ver el mundo desde su perspectiva, segiin el dicho popular: “poner-
se en los zapatos del otro”.

Piaget estudié el egocentrismo con la nocién de espacio y al efec-
{0 construyé una maqueta con tres montanas de diferentes colores
y alturas. A éstas se le tomaron cuatro fotos, una desde cada pun-
10 cardinal. Las cuatro fotos se le dan al sujeto para que seleccio-
ne, en primer lugar, la que corresponde a su perspectiva y luego ca-
(la una de las otras perspectivas, diciéndole que elija la que corres-
ponda a lo que veria un nifio colocado en esos puntos. Si esta cons-
{ruyendo la nocién, elige otra al azar, finalmente a los 11 afios da
la respuesta correcta de elegir la foto correspondiente a la perspec-
va que se ve desde cada punto cardinal.

Las modalidades de comunicacién egocéntrica se refieren a que el
sijeto se expresa creyendo que los demds saben lo que él piensa,
por lo cual no siente la necesidad de explicar el contexto al que se
‘#sta refiriendo a fin de hacerse entender.
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Monocausalidad

Muchas veces nos conformamos con una causa cuando realmente
hay varias. Un efecto determinado puede haberse producido por
una multiplicidad de factores. Cuando decimos “esa es la gota que
rebosé el vaso” estamos atribuyendo el efecto a la tltima gota ver-
tida, ignorando todas las que ya estaban en el recipiente. Asi, una
fuente de errores cuando se hacen inferencias es el prejuicio de
que los fenémenos tienen sélo una causa, atn cuando se reconoz-
ca que un fenémeno puede estar determinado por miiltiples cau-
sas, en la practica se actiia como si hubiese s6lo una. Por ejemplo,
en la explicacién de la conducta de nuestros semejantes es frecuen-
te pensar que se trata de una inclinacién de la persona que tiende
a comportarse de manera estable en distintas situaciones, se omi-
te asi el papel de los factores contextuales en la determinacién de
la conducta. Esto es igualmente aplicable a la comprensién de fe-
némenos histéricos y de la conducta de personajes de relevancia.

Percepcién episddica de la realidad

La percepcién es el proceso mediante el cual las personas organi-
zan e interpretan la informacién recibida a través de los sentidos,
con el fin de darles significado a los diferentes elementos de su am-
biente. Un episodio es un hecho aislado, una parte o un caso. Por
ejemplo, una accién parcial dentro de la trama de una obra litera-
ria. Cuando la persona percibe la realidad de manera episédica,
aborda cada objeto o evento en forma aislada, como acontecimien-
tos tinicos e inconexos, sin vinculaciones con experiencias previas
o anticipadas en el espacio o en el tiempo; es decir, estdn unidos
fntimamente al “aqui y ahora” concretos. Mediante la compara-
cién el sujeto es capaz de ir mas alla de la experiencia perceptual
inmediata y puede hacer deducciones légicas que lo conducen al
pensamiento abstracto e hipotético.

Superar la percepcion episédica implica organizar, ordenar y com-
parar eventos insertdndolos en un contexto mas amplio y signifi-
cativo, con lo cual se llega a comprender la red de relaciones e in-
teracciones de la situacién. Nuestra tendencia natural es a pensar
en compartimentos separados. La educacién formal mantiene esa
propensién al organizarse en forma de disciplinas que dividen la
realidad. Sin embargo, para explorar soluciones novedosas a los
problemas se requiere de comprender la forma como diferentes
partes o factores de la realidad se conectan entre si. Por ejemplo,
un buen detective debe establecer relaciones entre eventos aparen-
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. temente desvinculados y hacer uso del razonamiento deductivo
. para arribar a la explicacién que arma el rompecabezas, que des-
peja el enigma. Igualmente, un médico analiza la historia del pa-
ciente y los sintomas que éste presenta para llegar a un posible
diagndstico.

- Impulsividad

' La impulsividad es la tendencia a reaccionar sin pensar, a asumir
_inmediatamente lo obvio, lo que nos parece evidente; cuando, en
realidad, eso puede ser aparente. Por ejemplo, a veces les decimos
a otras personas cosas de las cuales después nos arrepentimos; por
ello, conviene pensar antes lo que vamos a decir, para no quedar-
nos pensando lo que dijimos.

Ciertamente, hay tareas rutinarias y situaciones de emergencia
donde lo correcto es actuar con rapidez; sin embargo, en la solu-
cion de problemas de cierta complejidad y en la toma de decisio-
nes de importancia en nuestra vida, normalmente se dispone de
liempo para actuar y los mejores resultados se obtienen cuando se
procede de una manera sistemdtica o planificada en la basqueda
de soluciones; esto es, considerando y evaluando posibles cursos
(e accién sin, de hecho, comprometerse con ninguno.

Feuerstein® divide el funcionamiento cognitivo en tres fases que
son: entrada, elaboracion y salida. Las deficiencias que afectan la
fase de entrada incluyen las relacionadas con la cantidad y calidad
de los datos o informacién que el sujeto retine, cuando intenta re-
solver o incluso cuando tan sélo aprecia la naturaleza de un pro-
lema dado. Las deficiencias de la fase de elaboracion comprenden
wquellos factores que impiden al individuo hacer uso eficiente de
los datos a los que tiene acceso. Las deficiencias que afectan la fa-
se de salida aluden a los factores que conducen a una comunica-
6n inadecuada de los resultados de los procesos de elaboracién.
continuacioén se presentan dos deficiencias cognitivas, la impul-
slvidad y las deficiencias verbales a través de estas tres fases.

n el proceso de recepcién de informacion, los individuos a menu-
» tienen un comportamiento exploratorio impulsivo, asistemati-
¢0 v no planificado. Cuando estan frente a indicaciones que deben
ier examinadas con mucho cuidado, el enfoque del sujeto es tan

| FEUERSTEIN, R.; RAND, Y.; HoFFMAN, M. B. and MriLER, R. (1980). Instrumental
Enrichment. Baltimore: University Park Press.
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desorganizado que es incapaz de seleccionar aquellos atributos es-
pecificos que los hacen relevantes para una solucién conveniente.
En consecuencia, su reconocimiento y apreciacién de los objetivos
son altamente inexactos debido a su incapacidad para usar estra-
tegias apropiadas, como resultado del comportamiento explorato-
rio, fragmentario y asistematico.

En la fase de elaboracién, planificar significa fijar metas que estan
distantes, tanto espacial como temporalmente, del “aqui y ahora”;
consiste en adelantarse a una situacién, a través del proceso de
pensamiento, para establecer cémo se realizara la accién. También
involucra una disociacién entre las metas a alcanzar y los medios
necesarios para alcanzarlas. A su vez, los medios disponibles hay
que traducirlos en los pasos necesarios para lograr las metas. Es-
tos pasos deben ser proyectados con cierto grado de detalle, orde-
nados en su secuencia temporal, juzgados a su conveniencia, en
funcién de la inversion, factibilidad, economia y otras variables
que pueden ser criticas para el individuo.

La impulsividad también puede estar presente en la fase de salida,
en este caso es comin encontrar respuestas incompletas, erréneas,
absurdas y a menudo inesperadas, aun en individuos con un buen
desempeiio intelectual; cuando estos responden en forma probabi-
listica, casual, por “ensayo y error”. Se da una respuesta automaéti-
ca y mecanica.

En definitiva, al plantearles un problema a estudiantes impulsivos,
es frecuente que digan “yo sé”, sin antes haber captado claramen-
te las instrucciones, sin haber reunido toda la informacién necesa-
ria y, sobre todo, sin haber pasado por los procesos de elaboracién,
indispensables para solucionar el problema.

Deficiencias verbales

En diversas investigaciones se han revelado las insuficiencias del
estudiantado en el manejo del lenguaje. El uso de muletillas o re-
peticién de una palabra muchas veces o las dificultades para ex-
presar lo que piensan al no encontrar las palabras adecuadas, son
manifestaciones de dificultades verbales en la fase expresiva. En
los capitulos 7 y 8 se abordan en detalle los problemas de la com-
prensién y expresion verbal.

CONCIENTIZAR LAS DEFICIENCIAS

- FACTORES AFECTIVOS Y MOTIVACIONALES

Nuestra cultura tiende a privilegiar lo racional sobre lo emocional.
Como se analizé en el primer capitulo, prevalece la competencia
que se expresa en la valoracién del poder, la conquista y el control.
Sin embargo, hay factores afectivos y motivacionales que constitu-
yen la energfa de nuestras acciones, mantienen la perseverancia, la
. excitacién y la vibracién en lo que hacemos. En este sentido, el de-
seo de saber, la necesidad de logro y autosuperacién, la involucra-
cién personal en un campo de estudio determinado son factores
‘que inciden en el aprendizaje por cuanto condicionan el estado de
alerta, la atencién, el nivel de esfuerzo, la persistencia y la concen-
tracién con que la persona asume las diferentes actividades.

Reflexiona y respondete estas preguntas:

1. ¢Qué factores afectivos crees que pueden estar afectdndote?
2. ¢Como te sienles contigo mismo?
3. ¢Tienes verdadero interés por estudiar y formarte?

;

Fn el Cuadro 7 se indican los factores afectivos y motivacionales
(ue se desarrollan a continuacién.

CUADRO 7. FACTORES AFECTIVOS Y MOTIVACIONALES

1. Blogueos en el razonamiento

2. Motivacion

3. Autoestima

4. Ansiedad
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Bloqueos en el razonamiento

Este primer factor es una expresion de la vinculacién de lo cogni-
tivo con lo afectivo. Cuando intentamos resolver un problema que
nos resulta dificil es frecuente que, después de persistir, nuestros
intentos se empiecen a cruzar con mensajes negativos acerca de
nuestras capacidades, nos comparamos con otros mas rapidos o
mads habiles, con todo lo cual es muy probable que nos enfrente-
mos a un blogueo en el razonamiento. Este es un proceso en el
cual nuestro pensamiento se ve afectado por circunstancias afecti-
vas y nos invaden sentimientos de incapacidad y baja autoestima
hasta el punto de impedirnos pensar con claridad, se nos nubla el
pensamiento y emociones como el dolor, la rabia y hasta una sen-
sacion de impolencia y frustracién se apoderan de nosotros.

En definitiva, se produce una confusién tal que nos desorienta en
la biisqueda de soluciones. Ante este estado de paralizacién, ¢qué
hacer? Lo primero es esperar que se pase el bloqueo. Aunque lo
ideal es contar con alguien a quien podamos expresarle nuestros
sentimientos y que nos suministre apoyo para lograr la relajacion,
la restitucién de la confianza en las propias capacidades y el sen-
tido de competencia para enfrentar con éxito los retos.

Motivacién

Piensa por un momento:

¢Qué cosas haces por el placer de hacerlas y cudles realizas
por lo que vas a obtener al realizarlas? '

No es lo mismo tener que hacer algo que guerer hacer ese algo. El
concepto de motivacién se deriva del vocablo movere que signifi-
ca moverse, ponerse en movimiento o estar listo para actuar. La
motivacién es la fuerza interior que nos impulsa al logro de un ob-
jetivo; es el incentivo que nos conduce a una accién. Es la intensi-
dad con que las personas se comprometen con una actividad.
Nuestro comportamiento generalmente tiene diversas motivacio-
nes, asi, un estudiante puede realizar una asignacién porque:

¢ Desea ser reconocido por sus compafieros como el mejor.

CONCIENTIZAR LAS DEFICIENCIAS

e Sus padres le ofrecieron un premio.
e Le interesa el tema y despert6 su curiosidad.

La primera y la segunda de estas motivaciones son de cardcter ex-
trinseco. En cambio, la tercera es intrinseca. La distincion se hace
en funcion de si se trata de una motivacién centrada en la meta o
centrada en la tarea. La motivacion extrinseca es la que provienen
del exterior, cuando hacemos algo con la finalidad de alcanzar al-
gin beneficio que escasamente o nada tiene que ver con la activi-
dad que realizamos. Esencialmente, lo que hacemos sirve de me-
dio para alcanzar un fin. Es el caso del estudiante que se esfuerza
para obtener la maxima calificacién, del artista que hace una obra
- para ganar el premio de un concurso o de guien trabaja duro con
el afdn de ganar mucho dinero.

Por el contrario, la motivacion intrinseca proviene del interior. Es-
tamos intrinsecamente motivados cuando hacemos algo porque
" disfrutamos haciéndolo, por la satisfaccién personal que nos da o
porque la actividad es significativa en si misma, sin que lo deter-
minante sean las recompensas externas que podamos obtener. Hay
- personas que escriben novelas, pintan cuadros o inventan objetos
sin pensar en que sus producciones vayan a ser publicadas, ex-
- puestas o utilizadas. Lo hacen por el placer de hacerlo, por el dis-
frute de la actividad misma, por la expresion de si mismos, el de-
‘safio personal, la satisfaccion interior que les produce o el disfru-
te de compartir lo creado.

Lo anterior marca la diferencia entre un trabajo y un hobby. La Bi-
‘blia dice: “ganaras el pan con el sudor de tu frente”, el trabajo es-
14 generalmente asociado a esfuerzo y sacrificio que lo hacemos
porque con ello obtenemos otros beneficios, generalmente dinero.
Dicen que el dinero mueve al mundo, sin embargo, no todo se ob-
liene con dinero, también son motivadores extrinsecos el poder o
la fama; es decir, el reconocimiento de otras personas o una re-
compensa o gratificacién intangible. Por el contrario, el hobby es
1ina actividad que se realiza por diversién, no por obligacidn.

igo lector, ¢sabes qué es lo ideal? encontrar un trabajo que sea,
i la vez, nuestro hobby, nuestro pasatiempo; es decir, que nos pa-
guen por hacer lo que nos gusta y que lo hariamos igualmente aun-
{jiie no nos pagaran por ello. No obstante, por diversas circunstan-
tlas, como andnimas presiones y exigencias de la vida social, nos
vemos frecuentemente obligados a dedicar toda nuestra capacidad
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de trabajo a realizar labores que son sélo un medio para ganar un
salario con el cual mantenernos.

Con lo anterior no se quiere significar que la motivacion extrin-
seca sea negativa, en realidad, funciona y es la que nos mueve a
hacer la mayorfa de lo que hacemos. Lo que se pretende destacar
¢s la importancia de la motivacion intrinseca por el componente
de satisfaccién y autonomia personal que contiene. En la practi-
ca cotidiana, ¢cuantos alumnos estudian por sacar una buena no-
ta y no por aprender o saciar la curiosidad?, ¢cudntos otros se
portan bien por evitar el castigo, y no porque hayan interioriza-
do la autonomia, el respeto a si mismos y a los demads como nor-
ma de vida?

El trabajo académico requiere una fuerte dosis de motivacién
pues, cuando hay interés, el trabajo se vuelve mas participativo,
efectivo y entusiasta, con mejor disposicién para vencer los obsta-
culos. La motivacién intrinseca produce un efecto dinamizador en
la actividad de la persona, de manera que se constituye en uno de
los elementos fundamentales de la actividad creativa, genera el
disfrute emocional durante la actividad intelectual atin sin haber
arribado a la solucién final del problema.

Autoestima

La autoestima se refiere al concepto que tenemos de nosotros mis-
mos y, aungue a primera vista no parezca, tiene un papel impor-
tante en nuestro desempefio académico. Es probable que en nues-
tra infancia hayamos tenido algin familiar o maestro que nos in-
culcé mensajes lesivos acerca de nuestras capacidades. Por ejem-
plo, “eres bruto para...”, “ho vas a ser capaz de...” y otros por el es-
tilo. Estos mensajes, al provenir de adultos significativos, fueron
aceptados como verdaderos y, seguramente, cargamos con ellos
como un lastre que nos resta impulso para desarrollarnos, al pun-
to que sOmos Nosotros mismos quienes nos los repetimos ante si-
tuaciones dificiles. Liberarnos de este tipo de mensajes autoinvali-
datorios no es tarea fécil, pero tampoco imposible.

Por otra parte, en el plano de las relaciones interpersonales, las
buenas relaciones se basan en la valoracion que la otra persona ha-
ga de lo que tenemos para ofrecerle. Frecuentemente, nuestra at-
toestima se ve socavada cuando nos relacionamos con alguien que
no aprecia lo que tenemos para dar. Sin embargo, todos tenemos
cualidades y defectos, el secreto esta en valorar los primeros y to-
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lerar los Gltimos. Somos afortunados cuando encontramos seres
humanos que aprecian nuestras caracteristicas propias y nos apo-
yan en el proceso de llegar a ser lo que queremos.

Estrés o ansiedad
Fl estrés es una presién interna que se produce en el organismo
por factores externos, los cuales tienden a alterar el equilibrio bio-
légico v psicolégico. El estrés se produce cuando empezamos a lle-
narnos de demandas y exigencias que sentimos no podremos satis-
'~ facerlas todas, conduciendo a sensaciones desagradables e inco-
modas. A pesar de que el estrés se considera generalmente negati-
' vo, existe otra faceta y puede vérsele también como positivo. El
estrés negativo se caracteriza por un perpetuo estado de tension
ansiedad, insomnio y una sensacién de cansancio persistente. Esi
te tipo de estrés genera, en lo biolégico, tendencia a la hiperten-
si6n arterial y a las enfermedades del corazén, asi como debilita-
~miento del sistema inmunolégico. En lo psicoldgico, produce de-
sajustes como dificultades para la concentracién, pérdida de la
atencién y disminucién de la memoria.

El estrés positivo, por el contrario, puede contribuir al disfrute de
\ina condicién general de salud y hasta con la longevidad de las
sersonas, éste se produce cuando el sujeto se dedica a labores en-
quecedoras desde el punto de vista espiritual, a trabajos que le

.161.1 de castigo para convertirse en una fuente de disfrute y reali-
zucién personal mediante el logro de metas. Es una tensién que se

Iin el Cuadro 8 que encontrards a continuacién se presenta la lis-
i de las deficiencias analizadas en este capitulo.
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CUADRO 8. POSIBLES DEFICIENCIAS

Selecciona, en la escala de 0 a 5, tu apreciacion acerca de la pre-
sencia de cada deficiencia en tu desempefio como aprendiz. ElO
corresponde a la ausencia de esa falla y el 5 a una marcada presen-

cia.
Deficiencias 0|1|2|3|4]|5
1. Memorismo
Fallas 2. Educadores mal preparados
del sistema | 3. Copismo
4. Deficiencias del hogar
1. Postergar hasta ultima hora
2. La primera version como definitiva
Patrones de |3. Externalidad
COMpOor- 4. Desorganizacion
: : tamiento 5. Inconstancia
47 6. Superficialidad
- 1. Falta de concentracién
2. Centracién
3. Egocentrismo
Deficiencias |4. Monocausalidad
cognitivas 5. Percepcion episédica de la realidad
6. Impulsividad
7. Deficiencias verbales
Factores 1. Blogueos en el razonamiento
afectivos y  |2. Baja Motivacion
motiva- 3. Baja Autoestima
cionales 4. Ansiedad

En este capitulo hemos analizado diversas deficiencias; sin em-
bargo, es seguro que también dispones de un conjunto de capaci-
dades, fortalezas y logros que es justo reconocer y utilizar para
solventar las fallas; en consecuencia, elabora una lista con lo que
consideras son tus puntos fuertes. En los siguientes capitulos se
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suministran orientaciones para potenciar tus capacidades en re-
solver problemas, tomar decisiones, crear, comprender mejor lo
que leas y expresar por escrito tus ideas.

Elabora una composicion con tus reflexiones sobre los factores
que estdn afectando tu desemperio académico y la manera co-
mo crees que podrds hacerles frente.

£ Reflexiona: ;De qué manera puedes apoyarte en tus capacida-
 des y recursos (responsabilidad, honestidad, compafierismo,

c.) para superar las deficiencias?

Reflexiona vy responde:

1. Realiza un resumen de lo que aprecies como primordial en
este capiiulo.

2. ¢Qué cambios adviertes en tu forma de ver los factores que
te limitan en el avance hacia tus metas?

3. ¢De qué manera crees que puedes aplicar lo aprendido?

4. Establece relaciones entre tus respuestas a las preguntas
 con las cuales se inici6 este capitulo y lo que piensas aho-
 ra, después de la lectura. ' i e
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