POLITICA
de la Calidad

En la Universidad Catolica Andres Bello
estamos comprometidos en la formacion
de personas con competencias

en un contexto global para servir
solidariamente a la sociedad venezolana
y contribuir a su desarrollo mediante
los servicios de docencia, investigacion
y extension con procesos eficaces,
eficientes, innovadores sustentados

en la calidad, la mejora continua

y un talento humano capacitado dentro
un clima organizacional motivador

Direccion de Calidad UCAB “‘

y Mejora Continua




OBJETIVOS
de calidad 2014-2015

|.- Formar personas integrales y competentes para contribuir al
desarrollo nacional en un entorno global, con procesos eficaces
y la excelencia en la prestacion del servicio:

* Excelencia Académica: Renovacion Curricular, y Formacion

Integral (Acompanamiento Integral, Deportes y Cultura)

* Identidad (Estudiantes)

* Extension (Formacion Permanente y Emprendimiento)

* Internacionalizacion

ll. Servir solidariamente a la sociedad venezolana y contribuir a su
desarrollo con altos niveles de satisfaccion y efectividad:

* Excelencia Académica: Satisfaccion estudiantil e Investigacion
* Extension: Vinculacion con las empresa, vinculacion con los
egresados y vinculacion con las comunidades.

lIl.- Desarrollar procesos eficaces, eficientes, innovadores,
sustentados en la calidad, la mejora continua:

* Tecnologia

* Comunicacion, Mercadeo y Promocion

* Calidad de Gestion

* Sustentabilidad ambiental

V.- Mantener un talento humano capacitado dentro un clima
organizacional motivador:

* Desarrollo del talento
* |ldentidad (Trabajadores)
* Expansion
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