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CODIFICACIÓN

El proceso de identificar y clasificar cada respuesta con una
calificación numérica, u otro símbolo, se conoce como codificación.
La asignación de símbolos numéricos permite la transferencia de
los datos de los cuestionarios a la computadora.

Los códigos, a su vez, realizan el trabajo de procesar los datos en la
computadora. Los investigadores organizan los datos codificados
en campos, registros y archivos.
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Pregunta Cerrada

Cuando la pregunta es cerrada, la cantidad de categorías que
requieren de un código se determina durante la etapa de diseño del
cuestionario, tal y como se aprecia en el ejemplo que se verá a
continuación.
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“
◆ Cuadro 1
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Cuadro 1

Encuesta Vivienda a Nivel Internacional

Fuente: McDaniel (2015)



Ejemplo Cuadro 1

Cada una de las diez variables de una parte del cuestionario de
vivienda tiene asignado con anticipación su código, de tal forma
que conforme el encuestado responde, el entrevistador va
marcando las casillas correspondientes con una cruz.
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“
◆ Cuadro 2
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(cont.

Cuestionario Vivienda a Nivel Internacional

Fuente: McDaniel (2015)



Cuadro 2 Ejemplo

El cuadro anterior muestra los datos de estas preguntas cerradas, aplicadas
a diez (10) personas. Generalmente, los códigos que se asignan a las
respuestas No sabe (NS)son diferentes, ya eso lo puede decidir el
investigador o el Estadístico o Sin respuesta (SR) o NC/NS (No contesta/No
sabe para nosotros en Venezuela), respectivamente, también pueden
aplicarse a Otras.

Aunque en apariencia No sabe y Sin respuesta no son contestaciones
esperadas, sí representan información porque el hecho de que una persona
no sepa o no quiera contestar tiene un significado. Por eso es importante
aplicar estos códigos y luego cuantificarlos porque, al margen de que
pueden llegar a ser un porcentaje relevante del total, son valiosos.
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Ejemplo Cuadro 2

Las respuestas Otras también deben codificarse y sumarse a la
matriz, por ejemplo, es relevante conocer el porcentaje de personas
que no saben cuándo serán las próximas elecciones para
diputados, porque esto quiere decir que los partidos políticos no
han difundido suficiente información al respecto.

De igual forma, la proporción de las personas que se negaron a
contestar una encuesta hecha por el gobierno puede ser síntoma de
un malestar entre sus habitantes.
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Cont. Cuadro 2

Datos Capturados

Fuente: McDaniel (2015)
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Fuente: McDaniel (2015)



Preguntas Abiertas

Su codificación es más o menos sencilla. El trabajo complejo se presenta
cuando se trata de una muestra muy grande, o bien, cuando los
cuestionarios incluyen demasiadas preguntas abiertas. Además, se requiere
de cierta experiencia y orden para que los códigos sean los más acertados.
Los pasos son los siguientes:

a) De todos los cuestionarios reunidos, tomar una muestra aleatoria de

cuando menos 20% al principio del estudio. Enseguida, conforme la
recolección de la información avance, será suficiente con revisar alrededor
de 5% de los cuestionarios que aún no hayan sido capturados. Ver el ejemplo
en la siguiente lámina.
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Vamos a suponer que hablamos de un
estudio acerca de las opiniones de los
estudiantes sobre las mejores escuelas
para el bachillerato y la universidad
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Opiniones de los estudiantes sobre las mejores escuelas para el bachillerato y la 

universidad

Fuente: McDaniel (2015)



Explicación…

Estas dos preguntas tienen algo en común: a pesar de que una se refiere a
los estudios de bachillerato y la otra a los universitarios, ambas van a tener
el mismo tipo de preguntas abiertas.

a) Al revisar el 20% de los cuestionarios podremos apreciar que las razones
se subdividen en varias categorías. En otras palabras, las personas que
contestan tienen motivos semejantes que se agrupan como sigue:

Códigos 1 a 5 Hablan sobre los maestros y la enseñanza.

Códigos 6 a 10 Sobre la calidad académica y la imagen de la escuela.
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Explicación…

Códigos 11 a 15 Las instalaciones.

Códigos 16 a 20 Las colegiaturas.

Códigos 21 a 30 El estilo de la escuela.

Códigos 31 a 40 Las carreras – las materias.

Códigos 50 a 60 Otras.
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Ejemplo…

El siguiente cuadro
muestra cómo aparecen
los datos capturados
cuando se trata de
preguntas abiertas con
tres opciones cada una,
en el paquete de Office
Excel.
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Fuente: McDaniel (2015)
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Fuente: McDaniel (2015)



En el cuadro anterior se muestran los códigos que se fueron asignando a los
diferentes grupos de preguntas. De esta forma, todas las respuestas que se
refieran a la calidad de los maestros tendrán el código 1, las que mencionen
la antigüedad en México tendrán el 7, las que hablen de la importancia de las
instalaciones deportivas tendrán el 13, y así sucesivamente.

c) Ahora bien, si las instrucciones del cuestionario son sólo dar una
respuesta, abriremos un campo único para la pregunta. Pero si existe la
invitación a proporcionar dos o más argumentos, deberemos abrir tres
campos. Así, si alguien contesta que además tiene a un familiar o a un
amigo en esa escuela y que le interesa que los maestros tengan doctorado,
añadiremos a la base los códigos 2 y 9.
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El siguiente cuadro muestra los códigos que se fueron asignando a
los diferentes grupos de preguntas. De esta forma, todas las
respuestas que se refieran a la calidad de los maestros tendrán el
código 1, las que mencionen la antigüedad en México tendrán el 7,
las que hablen de la importancia de las instalaciones deportivas
tendrán el 13, y así sucesivamente.
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En síntesis…
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Resumiendo…

El acopio de la información debe ser un
trabajo de mucha calidad, aun cuando
se lleven a cabo mediante dispositivos
electrónicos. Por ello, la selección y la
capacitación de los entrevistadores
deben hacerse con sumo cuidado.
Existen agencias de investigación que
se especializan en la recopilación de
datos, sin embargo, a pesar de que se
les subcontrate, no debemos delegar
todo este trabajo en ellos, es necesario
supervisarlos. Existen agencias de
investigación que se especializan en la
recopilación de datos, sin embargo, a
pesar de que se les subcontrate, no

Debemos delegar todo este trabajo en
ellos, es necesario supervisarlos.
Además, debe estar bien capacitado en
temas como la manera de establecer el
contacto y lograr la entrevista, cómo
formular las preguntas, cómo
profundizar para obtener más
información y cómo anotar las
respuestas, enseguida, debe hacerse la
supervisión de los trabajadores de
campo y la verificación de su trabajo.
Una vez recopilada la información,
estamos en posición de editar, codificar
y capturar los datos.
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