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Los ejecutivos de la agencia de
investigacion que trabaja para Loteria
para todos han concluido el estudio
cualitativo del mercado. Obtienen una
gran cantidad de informacion y hacen
una serie de recomendaciones que se
resumen a continuacion:

1. Los datos recopilados en la fase
cualitativa permiten recomendar el
lanzamiento del programa de sorteo
Bingo por television en su fase de
mercado de prueba.
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2. Las opiniones de los participantes en
las sesiones fueron heterogéneas en
algunos aspectos, sin embargo, la
mayor parte de los comentarios

Caso de homogéneos en todos los grupos se
EStUdiO refiere a que Bingo por television
i tendra éxito en un ambito y un horario
Blngo por familiares. La mayoria opta por los

TV domingos a las ocho de la noche.
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3. Por otro lado, destaca el hecho de que
la publicidad debera generarse alrededor
de la diversion y la emocion que ofrece Ia
posibilidad de ganar dinero en un buen
Caso de ambiente, el cual puede ser familiar o

o entre amigos.
Estudio , |
. 4. El precio mas adecuado para el billete
Bingo por es de 15 pesos.

5. El nombre de BingoMania fue el mas
aceptado, a pesar de las connotaciones
negativas que existieron al inicio de las
sesiones acerca de los juegos de azar
respecto a la adiccion que pueden causar.
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6. El nombre del conductor del
programa es todavia indefinido. La lista
de posibles candidatos resulto
demasiado larga. Por esta razon, este

Caso de nombre debera buscarse en etapas
EStUdiO posteriores para evitar que la persona
. seleccionada haya pasado de moda o
Blngo por que el piblico haya dejado de preferirlo

TV al llegar la etapa de lanzamiento.
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7. A pesar de que gran parte de la
informacion es bastante reveladora
acerca del futuro mercado de Bingo por
television, es necesario validar |la
decision  mediante un  estudio
cuantitativo. Los aspectos mas
importantes a medir son: a) el tamano
del mercado potencial, b) el precio real
al que debe lanzarse al mercado, vy ¢
ccual sera el periodo de recuperacion
de la inversion, de acuerdo con los
incisos a) y b)?
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Con esta informacion, Ia
agencia propone la aplicacion
de 2 400 cuestionarios

Caso C!e estructurados.

Estudio -
B; La muestra quedo
INgo por conformada de la siguiente

TV forma:



NUMERD DE

NIVEL

CUESTIONARIOS CIUDAD GENERD EDAD SOCIOECOND-
MICO
50% Masculing 26335 50%C+ S0%C-
36245 50%C+ 50%C-
1000 ﬂ:i;“; e 50% Femenino | 26235 50%C+ S0%C-
36ads 50%C+ S0%C-
50% Masculling 26a35 50%C+ 50%C-
36245 50%C+ 50%C-
500 Maontarrey 50% Femenino 26335 50%Cs+ 50%C-
36245 50% 1+ B0%C-
50% Masculing 26235 S0%Cs B0%C-
36245 50%C+ S0%C-
500 Guadalajara 50% Femenino 26235 50%C+ 30%C-
i6ads 50%C+ 50%C-
50% Masculing 263 35 50%C+ S0%C-
36a 45 50%C+ 50%C-
400 Veraoruz 50% Femening 26335 50%Cs 50%C-
36245 50%C+ 50%C-

2400




1. CONOCIMIENTO DE JUEGOS DE AZAR
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2. ;CUAL ES EL QUE MAS JUEGA?

[ Asffas y sortecs como Cruz Roje v
sorten Tec

[ Juezos o sorteos por telavision

H Quinielss deporthvas entre amigos y
conocidos

B sorteo de loteria

O Loterias instantaneas pars rascar

[ mingo - ¥ak en lugar estableddo

Rifas y sorteas como Cruz Roja y
Sortes Tec

Juagos o sorieos por television

Quintefas deportivas entre ambgos ¥
conocidos

Sorteo de loteris

O 0@ O

Lotenlas Instantineas para rascar



Los hallazgos mas importantes son:
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3. EVALUACION DEL COMCEPTO:
i QUE LE PARECE ESTA NUEWVA FORMA,
DE JUGAR BINGO POR TELEWVISIOMN?

E Miry novadosa, muy modarna

M naury familiar, fomenta la unian

O ojala gque deverdad funclone y dure
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4. ; QUE TAN DISPUESTO ESTARIA PARA
PARTICIPAR EMN ESTE NUEVO SORTEO?
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H Definithaments no
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O probablemants no

E Tal vez =i, tal wezr no

B Probablemente si
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5. ¢ QUE TAN DISPUESTO ESTARIA A PAGAR

$£15 PESOS POR CADA BILLETE?
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6. ;LE GUSTARIA QUE EL SORTEO SE
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Definlftivamente no

Probablemants no

Tal ver si, tal vez no

Probablemeanta si

Definlttvamente =i

TRANSMITIERA EN UN PROGRAMA QUE SE

LLAMARA “BINGOMANIA™?
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o mie gusts nada
K2 gusta pooo

Ml M QuUsts i me
disgusta

rte gusta algo

nSe gusta muchao
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7. iCUANTAS VECES A LA SEMANA LE GUSTARIA
QUE SE TRANSMITIERA EL PROGRAMA?
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8. ;ENTRE SEMANA O EM FIN DE SEMAMNA?

B Entresemana

1 [ Em fin de semana

B Ambos
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9. iéEN HORARIO MATUTINO O
VESPERTINO?
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10. ; QUE TAN DISPUESTA ESTARA SU
FAMILIA PARA JUGAR ESTE NUEVO SORTEO
POR TELEVISION
SO
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Preguntas

1. En tu opinion, ¢es suficiente la
informacion para tomar las
decisiones que Loteria para Todos
debe hacer? ;Por qué?

2. ¢En qué se parecen y en qué son
diferentes los resultados de ambos
estudios?

3. ¢Qué decision le recomendarias a
la institucion?

4. En caso de que el programa
Bingo por Television saliera al aire,
¢qué metodologia piensas que debe
emplear la agencia de investigacion
para seleccionar al conductor o
conductora?



