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EL PROCESO DE
INVESTIGACION DE
MERCADOS

Pasos para una Investigacion de Mercados Efectiva

1.DEFINICION DEL PROBLEMA

EL PROPOSITO DEL ESTUDIO

El primer paso en cualquier proyecto de investigacion de mercados es
defi nir el problema. Al hacerlo, el investigador debe considerar el
propodsito del estudio, la informacidn antecedente pertinente, la
informacion que se necesita y la forma en que se utilizara para la toma
de decisiones.

2. DESARROLLO DEL ENFOQUE DEL PROBLEMA

FORMULACION DE UN MARCO DE
REFERENCIA OBJETIVO O TEORICO

El desarrollo del enfoque del problema incluye la formulacién de un
marco de referencia objetivo o tedrico, modelos analiticos, preguntas
de investigacion e hipotesis, e identificacion de la informacion que se
necesita.

3.FORMULACION DEL DISENO DE
INVESTIGACION

ESQUEMA PARA UN PROYECTO DE
INVESTIGACION DE MERCADOS

Expone con detalle los procedimientos necesarios para obtener la
informacién requerida, y su propdsito es disefiar un estudio que ponga
a prueba las hipétesis de interés, determine las posibles respuestas a
las preguntas de investigacion y proporcione la informacion que se
necesita para tomar una decision.

4. TRABAJO DE CAMPO, RECOLECCION,
PREPARACION Y ANALISIS DE DATOS.

El disefio también incluye la realizacién de investigacion exploratoria,
la definicion precisa de las variables y el disefio de las escalas
adecuadas para medirlas. La recopilacién de datos implica contar con
personal o un equipo que opere ya sea en el campo, como en el caso
de las encuestas personales,y encuestas en panel por correo en
hogares preseleccionados), o electronicamente (por correo electronico
o Internet). La preparacion de los datos incluye su revision,
codificacion, transcripcion y verificacion. Cada cuestionario o forma de
observacion se revisa y, de ser necesario, se corrige.



