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El Posicionamiento de la Marca

El posicionamiento de la marca es el corazón de la
estrategia de marketing. Es el “acto de diseñar la
oferta y la imagen de la compañía de manera que
ocupe un lugar distinto y preciado en la mente de
los clientes objetivo”. Como su nombre lo indica, se
refiere a encontrar la “ubicación” adecuada en la
mente de un grupo de consumidores o de un
segmento de mercado, con el fin de que consideren
el producto o servicio de la manera “correcta”, y
con ello maximizar los potenciales beneficios para
la empresa.
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El Posicionamiento de la Marca

Un buen posicionamiento de marca sirve de
guía para la estrategia de marketing, ya que
aclara de qué se trata una marca, por qué es
única o por qué es similar a las marcas
competitivas, y por qué los clientes deberían
comprarla y usarla.
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El Posicionamiento de la Marca

De acuerdo con el modelo VCMBC, para decidir el
posicionamiento se requiere establecer un marco
de referencia (identificando el mercado objetivo y la
naturaleza de la competencia) y los puntos ideales
de semejanza y diferencia en las asociaciones de
marca. En otras palabras, los mercadólogos
necesitan saber: 1) quién es el cliente objetivo; 2)
quiénes son los principales competidores; 3) en qué
es similar la marca a las de esos competidores, y 4)
en qué se diferencia la marca de ellos.
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